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Введение

Практика деятельности субъектов малого предпринимательства свидетельствует о том, что на пути развития предпринимательства имеются многочисленные административные барьеры: сложное законодательство непрямого действия, наличие многочисленных подзаконных актов, противоречия между законодательством на федеральном, региональном и местном уровнях, высокая степень инспектирования и контроля без предварительного извещения субъектов малого предпринимательства, значительный объем различной отчетности и слишком большое количество контролирующих органов на разных уровнях хозяйствования.

 Многие исследователи считают, что административные барьеры - это затраты предприятий, связанные с исполнением законодательства и многочисленных нормативных документов, так называемых подзаконных актов.  Ресурсный центр малого предпринимательства дает следующее определение административных барьеров: "помехи, с которыми предприниматели сталкиваются в процессе своей хозяйственной деятельности и которые создаются чиновниками органов исполнительной власти".

С позиции узкого понимания административные барьеры представляют собой чинимые органами государственной  власти или органами местного самоуправления препятствия, которые, могут выражаться, как в действиях, так и в бездействии органов власти, тормозящих, осложняющих или делающих невозможным прохождение процедур, предусмотренных действующим законодательством. 

Однако, административные барьеры – явление сложное, выходящее за рамки узкого понимания. 

С точки зрения широкого понимания административные барьеры – это нарушения законных прав и интересов субъектов предпринимательской деятельности, выражающиеся в: 

1)  действиях или в бездействии органов власти (органов местного самоуправления), тормозящих, осложняющих или делающих невозможным прохождение процедур, предусмотренных действующим законодательством; 

2)  действиях или в бездействии занимающих монопольное положение на рыке организаций (напр., водо-, энерго-, теплоснабжающих организаций), тормозящих, осложняющих или делающих невозможным осуществление предпринимательской деятельности; 

3) невозможности реализации нормативных требований, заложенных в действующем законодательстве, ввиду наличия невыполнимых норм, отсутствия единообразного толкования  положений закона органами государственной власти (местного самоуправления) и пр. 

Можно  выделить следующие области возникновения административных барьеров:

- при регистрации субъектов малого предпринимательства;

- лицензировании отдельных видов деятельности;

- сертификации и стандартизации продукции, работ и услуг;

- контроле и надзоре за текущей предпринимательской деятельностью;

- размещении заказов для государственных и муниципальных нужд.

Власти РФ обсуждают проблему снижения административных барьеров с 1995г., пытаясь тем самым повысить конкурентоспособность российской экономики и способствовать развитию предпринимательства. Для этого было разработано два важных закона. Первый - это Статья 6 Закона № 88 РФ "О государственной поддержке сектора малого предпринимательства в РФ", направленная на установление "упрощенной процедуры регистрации малого предприятия, лицензирования, сертификации продукции, а также статистической и бухгалтерской отчетности для малого предприятия". 
Вторым является Указ Президента РФ № 730 (1998г.), касающийся "Мер устранения административных барьеров на пути развития предпринимательства", и определяющий три области, в которых необходимо проводить политику развития предпринимательства: 

- снижение административных барьеров, с которыми предприятие сталкивается в процессе хозяйственной деятельности;

- сокращение числа лицензирующих органов, и строгий контроль всех связанных с лицензированием операций вышестоящими органами;

- четкое распределение функций по лицензированию, контролю и регулированию между различными государственными органами.

Кроме того, были приняты следующие законы и указы направленные на устранение административных барьеров в развитии предпринимательства: Федеральные законы  №128-ФЗ "О лицензировании отдельных видов деятельности", №129-ФЗ "О государственной регистрации юридических лиц" и №134-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора)", N94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд», Указ Президента Российской Федерации от 15 мая 2008 г. N797 "О неотложных мерах по ликвидации административных ограничений при осуществлении предпринимательской деятельности".

Правительство Российской Федерации исходит из того, что решение накопившихся проблем, в области административных барьеров должно быть сфокусировано на сопряжении и координации законодательной, исполнительной и судебной власти на федеральном, региональном и муниципальном уровнях. 

В Республики Дагестан также проводится работа по снижению административных барьеров. При Президенте Республики Дагестан создан Совет по координации работы контролирующих органов, разработан Единый порядок организации и проведения совместных проверок деятельности организаций и индивидуальных предпринимателей контролирующими органами в РД.

Данная работа посвящена проблеме административных барьеров в Республике Дагестан. Исследование проводилось методом анкетирования представителей малого и среднего предпринимательства во всех городах республики (гг. Махачкала, Дербент, Даг. Огни, Буйнакск, Хасавюрт, Кизляр, Кизилюрт, Каспийск, Избербаш, Южно-Сухокумск).

В исследовании приняло участие 500 представителей малого и среднего предпринимательства. Анкета исследования состояла из 33 вопросов, посвященных административным барьерам в малом и среднем предпринимательстве.  Помимо изучения административных барьеров, опрос предполагал выявление актуальных проблем малого бизнеса. 

Структура предприятий по видам экономической деятельности представлена в таблице 1.   
Отраслевая структура выборки адекватно отражает различные отрасли экономики республики.

            Таблица 1. Отраслевая структура предприятий, принявших участие в исследовании 

	1.
	Розничная и оптовая торговля
	46,5%

	2.
	Строительство 
	3,9%

	3.
	Услуги
	27,4%

	4.
	Сельское хозяйство
	9,6%

	5.
	Пищевая промышленность
	8,1%

	6.
	Жилищно-коммунальное хозяйство
	0,1%

	7.
	Промышленность и субконтрактация
	3,0%

	8.
	Культура, наука, спорт
	0,1%

	
	Общий итог
	100,0%


Группировка проблем МСП по отраслям деятельности показывает, что внутри отрасли распределение проблем по актуальности не всегда совпадает с общей картиной в малом бизнесе. Так, например, помимо высоких ставок арендной платы и ограниченностью финансовых средств, в торговле актуальность имеет проблема с лицензированием, ее отметили 17,3% респондентов сферы торговли. 

В строительстве 28,5% опрошенных представителей  компаний отметили лицензирование как проблему. Помимо высоких ставок аренды (28,8%), проблемой для строительного бизнеса является криминальная обстановка (19,6%)в республике.  
Представители сферы услуг выделили в тройку лидеров как проблему  высокие ставки арендной платы (36,0%), ограниченность финансовых средств (20,9%) и процесс регистрации (13,5%).

Для сельского хозяйства основными препятствиями развития являются ограниченность финансовых средств (49,5%), высокие ставки арендной платы (24,7%) и трудности с получением кредита (15,6%). 

В деятельности малых предприятий  пищевой промышленности проблемными являются процесс регистрации (4,8%), ограниченность финансовых средств (21,9%) и проверки контрольно – надзорных органов (16,1%). 

Для сферы ЖКХ основной проблемой является коррупция в органах власти и управления. Ее отметили 75% опрошенных представителей бизнеса в отрасли ЖКХ.

В промышленности тройка проблем-лидеров совпадает с проблемами, которые отметили представители сельского хозяйства. Таковыми для них являются высокие ставки арендной платы, ограниченность финансовых средств и трудности с получением кредита. 

В сфере культуры, науки и спорта все опрошенные предприниматели отметили как проблему процесс лицензирования.
 Анализ проблем малого и среднего предпринимательства показывает, что в общей своей массе самыми актуальными проблемами для предпринимателей остаются высокие ставки арендной платы, ограниченность финансовых средств и процесс регистрации. 

Нередки случаи незаконных действий общественных организаций по защите прав потребителей. Представители данных организаций посещают субъекты МСП с незаконными требованиями предоставления документации связанной с предпринимательской деятельностью. Вымогают у предпринимателей деньги за несоставление акта о якобы выявленных нарушениях прав потребителей. Естественно на руку представителям таких организаций играет незнание или слабое знание предпринимателями своих прав. 

Таблица 2. Проблемы малого бизнеса
	
	Розничная и оптовая торговля
	Строительство
	Услуги
	Сельское хозяйство
	Пищевая промышленность
	ЖКХ
	Промышленность и субконтрактация
	Культура, наука, спорт
	Другое
	Общий итог

	Регистрация (перерегистрация)
	6,8%
	
	13,5%
	2,3%
	42,8%
	
	
	
	
	10,5%


	Лицензирование
	17,3%
	28,5%
	1,5%
	
	1,0%
	
	10,2%
	100%
	
	10,0%

	Сертификация
	4,2%
	
	
	3,2%
	
	
	
	
	
	2,3%

	Высокие ставки арендной платы


	25,9%
	28,8%
	36,0%
	24,7%
	5,2%
	
	24,4%
	
	
	26,5%

	Ограниченность финансовых средств
	18,7%
	13,3%
	20,9%
	49,5%
	21,9%
	25,0%
	29,1%
	
	52,2%
	23,1%

	Трудности с получением кредита
	5,5%
	9,7%
	8,7%
	15,6%
	
	
	22,0%
	
	47,8%
	8,1%

	Высокая налоговая нагрузка
	9,4%
	
	5,4%
	4,7%
	1,9%
	
	14,2%
	
	
	6,9%

	Проверки контрольно-надзорных органов
	
	
	2,2%
	
	16,1%
	
	
	
	
	1,9%

	Нестабильность законодательства
	
	
	0,1%
	
	
	
	
	
	
	0,0%

	Доступ к информации государственных муниципальных органов
	2,2%
	
	
	
	
	
	
	
	
	1,0%

	Коррупция в органах власти и управления
	1,9%
	
	0,2%
	
	
	75,0%
	
	
	
	1,0%

	Криминальная обстановка
	1,8%
	19,6%
	
	
	11,0%
	
	
	
	
	2,5%

	Действия или бездействия монопольных организаций (водо-, энерго-, теплоснабжающих)
	
	0,1%
	4,5%
	
	
	
	
	
	
	1,3%

	Проблема размещения бизнеса, отсутствие помещений
	4,2%
	
	3,0%
	
	
	
	
	
	
	2,8%

	Другое
	2,1%
	
	3,9%
	
	
	
	
	
	
	2,1%


Сферы наибольшего распространения административных барьеров – аренда нежилых помещений,  коммунальные услуги и платежи, организация нового бизнеса, нормативы образования отходов.
Таблица 3. Административные барьеры по сферам деятельности
	
	Розничная и оптовая торговля
	Строительство
	Услуги
	Сельское хозяйство
	Пищевая промышленность
	ЖКХ
	Промышленность и субконтрактация
	Культура, наука, спорт
	Другое
	Общий итог

	1. Авторские и смежные права, интеллектуальная собственность 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.Административное производство

	2,2%
	2,7%
	
	4,7%
	
	25,0%
	
	
	
	1,6%

	3. Арбитражный и гражданский процесс
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. Аренда земельных участков
	
	7,9%
	1,6%
	29,5%
	1,2%
	
	10,2%
	
	
	4,0%

	5. Аренда нежилых помещений
	25,1%
	19,3%
	42,8%
	
	5,2%
	75,0%
	24,4%
	
	
	25,4%

	6. Вопросы применения ККТ

	2,6%
	
	
	
	
	
	
	100,0%
	
	1,3%

	7.Вступление в саморегулируемые организации, получение разрешений и допусков

	2,1%
	16,6%
	1,0%
	
	
	
	
	
	
	1,9%

	8. Градостроительство и архитектурные нормы

	1,6%
	5,2%
	
	
	1,0%
	
	
	
	52,2%
	1,7%

	9.Исполнительное производство

	6,4%
	
	1,4%
	
	
	
	22,0%
	
	
	4,1%

	10. Коммунальные услуги и платежи

	12,5%
	
	12,0%
	
	27,7%
	
	
	
	
	11,4%

	11. Конкурсы, аукционы, госзаказ

	
	19,6%
	0,3%
	
	
	
	
	
	
	0,8%

	12. Кредитование СМСП

	3,2%
	
	3,8%
	16,6%
	
	
	
	
	
	4,1%

	13. Лицензирование и сертификация товаров, работ и услуг

	7,7%
	
	1,6%
	
	
	
	
	
	
	4,0%

	14.Миграционное законодательство

	2,2%
	
	
	
	
	
	
	
	
	1,0%

	15. Нормативы образования отходов и лимиты на их размещение

	7,1%
	
	9,2%
	9,6%
	17,0%
	
	12,9%
	
	47,8%
	9,2%

	16. Организация нового бизнеса
	7,5%
	9,7%
	8,8%
	29,4%
	11,0%
	
	13,3%
	
	
	10,4%

	17. Поддержка и развитие малого и среднего предпринимательства

	5,7%
	
	5,2%
	2,5%
	10,9%
	
	14,2%
	
	
	5,6%

	18. Порядок проведения проверок государственными и муниципальными органами

	7,6%
	
	5,8%
	2,9%
	12,7%
	
	
	
	
	6,4%

	19. Порядок проведения проверок общественными организациями

	
	
	0,2%
	
	
	
	
	
	
	

	20. Правила пожарной безопасности
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21.Приватизация государственного и муниципального имущества

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22.Природоохранное законодательство
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	23. Процедура банкротства
	0,2%
	
	
	
	
	
	
	
	
	0,1%

	24. Регистрация и ликвидация организации, ИП
	
	
	
	3,2%
	
	
	
	
	
	0,3%

	25. Регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	26. Реклама и рекламные конструкции
	
	10,6%
	0,1%
	
	
	
	
	
	
	0,4%

	27. Составление и сдача налоговой отчетности
	
	
	
	1,7%
	11,3%
	
	
	
	
	1,1%

	28.Таможенное законодательство

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	29. Торговля и защита прав потребителей

	2,1%
	
	
	
	
	
	
	
	
	1,0%

	30. Уголовный процесс
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	31. Уведомительный порядок начала предпринимательской деятельности
	
	8,3%
	
	
	
	
	
	
	
	0,3%

	32. Фонды обязательного страхования: отчетность и взносы
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	33. Доступ к объектам инфраструктуры (присоединение к электрическим сетям, газопроводам, тепловым и водоканализацонным сетям)
	
	0,1%
	2,5%
	
	1,9%
	
	2,9%
	
	
	0,9%

	34. Проблем нет
	4,3%
	
	3,6%
	
	
	
	
	
	
	3,0%


По мнению респондентов, основные административные проблемы создает муниципальный уровень регулирования. 81,6% опрошенных представителей МСП отметили, что сталкиваются с административными барьерами на муниципальном уровне регулирования. 12,6% респондентов считают, что барьеры создаются на региональном уровне регулирования МСП. И только 4,2% представителей МСП столкнулись с административными барьерами на федеральном уровне регулирования. 

Диаграмма 1. На каком уровне регулирования ваша организация сталкивается с административными барьерами
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Представители МСП сталкиваются с административными барьерами, как на этапе создания бизнеса, так и при осуществлении текущей предпринимательской деятельности. При этом исследование выявило, что при осуществлении текущей деятельности малый бизнес чаще сталкивается с административными барьерами, чем на этапе создания, хотя и незначительно. 
Диаграмма 2. Распределение административных барьеров по этапам деятельности организации 
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Административные барьеры создают условия для торможения развития МСП, но один из главных барьеров на пути развития малого бизнеса – недостаточная правовая грамотность самих предпринимателей. Так основополагающим документом, регулирующим процедуру проверок, является Федеральный закон  № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля». Но только 22,1% опрошенных представителей МСП знакомы с содержанием данного закона. 31,1% респондентов ничего не знают об этом законе и 46,8% респондентов слышали, что такой закон существует. 
Диаграмма 3. Что Вы знаете о Федеральном законе № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»?
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Если рассмотреть знание ФЗ №294 по отраслям деятельности, то можно отметить что наиболее юридически грамотными являются представители сферы строительства и ЖКХ. Самыми юридически безграмотными являются представители сфер культуры, науки, спорта, промышленности и пищевого производства. 
Таблица 4. Что Вы знаете о Федеральном законе № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»?
	
	Розничная и оптовая торговля
	Строительство
	Услуги
	Сельское хозяйство
	Пищевая промышленность
	ЖКХ
	Промышленность и субконтрактация
	Культура, наука, спорт
	Другое
	Общий итог

	Знаком с содержанием
	20,6%
	54,5%
	21,1%
	21,4%
	14,3%
	50,0%
	14,3%
	
	
	22,1%

	Слышал о его существовании
	48,5%
	27,3%
	45,6%
	57,1%
	50,0%
	50,0%
	28,6%
	
	50,0%
	46,8%

	Ничего не знаю
	30,9%
	18,2%
	33,3%
	21,4%
	35,7%
	
	57,1%
	100,0%
	50,0%
	31,1%


Про количество разрешенных плановых проверок правильно ответили только 35,3% опрошенных респондентов. 19,5% опрошенных вообще не знают, сколько раз планово один орган контроля может проводить проверки на их предприятии. Остальные 45,2% респондентов дали различные ответы на данный вопрос, начиная от 1 проверки в год до 1 проверки раз в месяц.

  Из ответов на вопрос про количество плановых проверок вытекает, что около  65% опрошенных предпринимателей понятия не имеют о том, сколько раз органы контроля имеют право планово провести проверку на их предприятии. Такой высокий уровень правовой неграмотности малого и среднего бизнеса способствует тому, что представители органов контроля и надзора используют свое служебное положение и превращают малый бизнес в личную кормушку. 
Диаграмма 4. Как часто могут, согласно закону, проводиться плановые проверки Вашей деятельности одним органом надзора (контроля)?
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Таблица  5. Как часто могут, согласно закону, проводиться плановые проверки Вашей деятельности одним органом надзора (контроля)?

	
	Розничная и оптовая торговля
	Строительство
	Услуги
	Сельское хозяйство
	Пищевая промышленность
	ЖКХ
	Промышленность и субконтрактация
	Культура, наука, спорт
	Другое
	Общий итог

	Раз в месяц
	11,8%
	
	1,8%
	
	7,1%
	
	
	
	
	5,3%

	Раз в полгода
	26,5%
	
	17,5%
	3,6%
	7,1%
	
	14,3%
	
	
	16,3%

	Раз в год
	23,5%
	36,4%
	22,8%
	25,0%
	21,4%
	
	14,3%
	
	50,0%
	23,7%

	Раз в 3 года
	25,0%
	63,6%
	21,1%
	71,4%
	35,7%
	100,0%
	28,6%
	100,0%
	50,0%
	35,3%

	Не знаю
	13,2%
	
	36,8%
	
	28,6%
	
	42,9%
	
	
	19,5%


За 2010 г. 25,4% опрошенных предпринимателей ни разу не подвергались проверкам со стороны органов контроля. 50,1% предпринимателей – респондентов отметили, что их бизнес подвергался проверкам от 1 до 3 раза. От 4 до 10 раз приходили с проверкой к 21,2% опрошенных предпринимателей. 3,4% респондентов подвергались проверкам в течении года более 10 раз.
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Диаграмма 5. Сколько раз с января текущего года ваш бизнес подвергался проверкам со стороны органов контроля (надзора) и общественных организаций?

Наиболее часто из всех представленных отраслей подвергались проверкам такие отрасли как торговля, услуги и пищевая промышленность. 
Таблица 6. Сколько раз с января текущего года ваш бизнес подвергался проверкам со стороны органов контроля (надзора) и общественных организаций?

	
	Розничная и оптовая торговля
	Строительство
	Услуги
	Сельское хозяйство
	Пищевая промышленность
	ЖКХ
	Промышленность и субконтрактация
	Культура, наука, спорт
	Другое
	Общий итог

	Ни разу 
	22,8%
	30,2%
	21,2%
	37,7%
	24,0%
	75,0%
	25,0%
	
	100,0%
	25,4%

	От 1 до 3 раз
	45,7%
	65,5%
	53,2%
	57,4%
	53,7%
	25,0%
	60,8%
	100,0%
	
	50,1%

	От 4 до 10 раз
	25,0%
	4,3%
	25,5%
	3,3%
	20,4%
	
	14,2%
	
	
	21,2%

	Более 10 раз
	6,5%
	
	
	1,7%
	1,9%
	
	
	
	
	3,4%


По мнению 71,7% респондентов все проводимые на их предприятиях проверки проводились с соблюдением действующего законодательства. 21,1% опрошенных предпринимателей отметили, что их права при проведении проверок нарушались от 1 до 3 раз. 
От 4 до 10 проверок с нарушениями прав предпринимателей сопровождалось у 6,3% опрошенных представителей МСП. 

Таблица 7. Какое количество проверок с января текущего года сопровождалось нарушениями ваших законных прав? (в %)

	
	Розничная и оптовая торговля
	Строительство
	Услуги
	Сельское хозяйство
	Пищевая промышленность
	ЖКХ
	Промышленность и субконтрактация
	Культура, наука, спорт
	Другое
	Общий итог

	От 1 до 3 раз
	12,8
	26,0
	18,7
	46,9
	42,3
	
	35,3
	
	
	21,1

	От 4 до 10 раз
	9,8
	
	3,5
	
	10,5
	
	
	
	
	6,3

	Более 10 раз
	1,6
	
	
	1,7
	
	
	
	
	
	0,9

	Все проверки проводились с соблюдением действующего законодательства РФ
	75,8
	74,0
	77,8
	51,4
	47,2
	100,0
	64,7
	100,0
	100,0
	71,7


Больше половины (59,9%)респондентов отметили, что предпочитают выполнять указания должностных лиц при проверке и не ссылаются на какие – либо нормативно – правовые документы. 
Диаграмма 6. Как часто вы ссылаетесь на конкретные нормативно-правовые документы при взаимоотношениях с государственными и муниципальными органами?
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Только 7,6% опрошенных представителей малого бизнеса часто и регулярно ссылаются на нормативные и правовые документы при проведении проверок. 
При этом, при проведении проверок, 16,8% респондентов считают, что представителями проверяющих органов были запрошены излишние документы. Среди таких документов предприниматели выделили сертификаты на несертифицируемые товары, чековые книжки организации.
Таблица 8. Сколько раз с января текущего года органами государственной и (или) муниципальной власти у вас были запрошены излишние, по вашему мнению, документы?

	
	Розничная и оптовая торговля
	Строительство
	Услуги
	Сельское хозяйство
	Пищевая промышленность
	ЖКХ
	Промышленность и субконтрактация
	Культура, наука, спорт
	Другое
	Общий итог

	Ни разу 
	82,2%
	90,6%
	91,6%
	64,0%
	70,2%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%
	83,2%

	От 1 до 3 раз
	13,2%
	9,4%
	5,4%
	36,0%
	19,3%
	
	
	
	
	13,0%

	От 4 до 10 раз
	1,6%
	
	3,0%
	
	10,5%
	
	
	
	
	2,4%

	Более 10 раз
	3,0%
	
	
	
	
	
	
	
	
	1,4%


Для борьбы с административными барьерами у предпринимателей являются самыми распространенными жалобы в административном порядке, так ответили 36,7% опрошенных. 33,5% предпринимателей – респондентов предпочитают преодолевать с помощью неформальных процедур. По их мнению, этот способ самый оптимальный с точки зрения экономии времени и нервов.

Таблица 9. Каким образом ваша организация обычно преодолевает административные барьеры? (в %)

	
	Розничная и оптовая торговля
	Строительство
	Услуги
	Сельское хозяйство
	Пищевая промышленность
	ЖКХ
	Промышленность и субконтрактация
	Культура, наука, спорт
	Другое
	Общий итог

	В судебном порядке
	8,1
	
	
	1,3
	
	
	
	
	
	3,9

	В административном порядке (письма, жалобы и т.п.)
	39,2
	45,5
	39,7
	30,6
	30,5
	100,0
	10,2
	
	
	36,7

	С помощью неформальных процедур
	24,8
	8,0
	34,4
	49,8
	46,2
	
	73,6
	100,0
	100,0
	33,5

	Отказывается от решений, требующих преодоления административных барьеров
	27,9
	46,5
	22,1
	18,2
	22,3
	
	16,2
	
	
	24,9

	Никогда не сталкивались с административными барьерами
	
	
	3,8
	
	1,0
	
	
	
	
	1,1


Наиболее часто в процессе своей деятельности предпринимателям приходиться сталкиваться с налоговой инспекцией (34% респондентов), общественными организациями по защите прав потребителей (26,2% респондентов) и милицией (21,9%). Помимо представленных в анкете органов контроля и надзора, предпринимателями озвучивались и другие органы, которые периодически совершают визиты на их предприятии. Среди таковых назывались сотрудники Пенсионного фонда, ОБЭПа и Земельного комитета. 
Анализ  ситуации в разрезе отраслей показывает, что решать проблемы с налоговой инспекцией приходиться  представителям всех отраслей.  

С милицией чаще всего сталкиваются представители торговли, строительства и сельского хозяйства. 

Общественные организации по защите прав потребителей беспокоят предпринимателей в таких отраслях как торговля, услуги, пищевое производство и промышленность. 

Таблица 10. С представителями, каких органов государственного контроля (надзора) и общественных организаций Вам наиболее часто приходится «решать проблемы» в процессе предпринимательской деятельности?
	
	Розничная и оптовая торговля
	Строительство
	Услуги
	Сельское хозяйство
	Пищевая промышленность
	ЖКХ
	Промышленность и субконтрактация
	Культура, наука, спорт
	Другое
	Общий итог

	Милиция (органы внутренних дел)
	37,0%
	16,6%
	7,2%
	14,8%
	8,6%
	
	
	
	
	21,9%

	Государственная противопожарная служба
	2,6%
	3,6%
	4,9%
	14,5%
	1,2%
	25,0%
	2,9%
	
	
	4,3%

	Налоговая инспекция
	24,3%
	40,1%
	39,6%
	39,3%
	59,9%
	
	32,2%
	100,0%
	47,8%
	34,0%

	Государственный архитектурно-строительный надзор
	
	9,9%
	
	
	
	
	
	
	
	0,4%

	Государственная инспекция труда
	2,2%
	
	0,1%
	
	
	75,0%
	
	
	
	1,1%

	Общественные организации по защите прав потребителей
	27,1%
	
	37,8%
	
	16,1%
	
	64,8%
	
	
	26,2%

	Роспотребнадзор
	2,6%
	
	2,0%
	1,2%
	12,3%
	
	
	
	
	2,9%

	Фитосанитарный надзор
	
	
	
	
	1,9%
	
	
	
	
	0,2%

	Ветеринарный надзор
	
	
	
	3,0%
	
	
	
	
	
	0,3%

	Другое 
	4,1%
	29,9%
	4,7%
	13,9%
	
	
	
	
	52,2%
	6,4%

	Ни с какими
	
	
	3,6%
	13,3%
	
	
	
	
	
	2,3%


Среди проблем, которые возникают при проведении контроля, опрошенные представители МСП выделили недостаточную компетентность должностных лиц проводящих проверку (20,2%), продолжительность проверок (17,3%) и прямые и косвенные намеки на необходимость оплаты услуг (16,6%).

Таблица 11. Какие проблемы возникают при проведении проверок на Вашем предприятии чаще всего?(в %)
	
	Розничная и оптовая торговля
	Строительство
	Услуги
	Сельское хозяйство
	Пищевая промышленность
	ЖКХ
	Промышленность и субконтрактация
	Культура, наука, спорт
	Другое
	Общий итог

	Требование предоставления избыточного, по сравнению с законом, числа документов
	12,0
	4,3
	9,0
	33,4
	
	25,0
	10,2
	
	
	11,7

	Избыточная частота проверок
	11,6
	16,7
	10,2
	1,7
	10,4
	
	14,2
	
	
	10,3

	Продолжительность проверок
	13,2
	8,3
	27,8
	6,7
	31,4
	
	2,9
	
	
	17,3

	«Заказные» проверки
	11,4
	5,2
	0,7
	2,3
	
	
	
	
	
	5,9

	Прямые или косвенные намеки на необходимость оплаты услуг
	14,5
	13,3
	17,7
	8,6
	45,0
	
	
	100,0
	
	16,6

	Недостаточная компетентность должностных лиц, проводящих проверки
	24,2
	38,9
	18,4
	3,0
	12,3
	
	37,7
	
	
	20,2

	Нарушение правил проведения проверок, установленных нормативно-правовыми актами
	6,6
	
	4,8
	
	
	
	
	
	
	4,4

	Нетактичное поведение отдельных должностных лиц
	4,7
	
	8,0
	17,3
	
	75,0
	22,0
	
	47,8
	7,4

	Проведение проверок, не уполномоченных на это должностными лицами
	0,5
	
	
	
	
	
	12,9
	
	
	0,6

	Несоответствие предмета проверки указанному в распоряжении о проверке
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	0

	 Отсутствие распоряжения о проверке
	1,0
	
	
	
	1,0
	
	
	
	52,2
	1,3

	 Незнание законодательной базы, отсутствие знаний о моих правах и обязанностях при проведении проверок 
	0,1
	
	
	
	
	
	
	
	
	0,0

	Другое
	
	10,6
	
	
	
	
	
	
	
	0,4

	Проблем не возникает
	0,2
	2,7
	3,6
	27,2
	
	
	
	
	
	3,8


Далее в ходе исследования предпринимателям предлагалось оценить объем средств затраченных на преодоление административных барьеров на начальном этапе деятельности предприятия.

По оценкам 31,7% опрошенных этот объем составил от 5 до 10% от стартового капитала компании. 23,6% респондентов полагают, что расходы составили менее 5% от стартового капитала. 27,3% опрошенных посчитали, что расходы на преодоление административных барьеров составили от 11 до 30% от стартового капитала. Только 3,1% опрошенных ответили, что расходов на преодоление административных расходов на начальном этапе работы предприятии не возникало.  
Диаграмма 7. Оцените объем средств (в процентах от стартового капитала), затраченных на преодоление административных барьеров при начале осуществления деятельности?
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На преодоление административных барьеров в текущей деятельности 35,8% опрошенных потратили от 5 до 10% от ежегодного оборота фирмы. 30,9% респондентов потратили при осуществлении текущей деятельности на преодоление административных барьеров менее 5% от ежегодного оборота компании. 11-30% от ежегодного оборота компании потратили на преодоление административных барьеров 21,5% опрошенных предпринимателей.
Диаграмма 8. Оцените объем средств (в процентах от ежегодного оборота организации), затраченных на преодоление административных барьеров при осуществлении текущей деятельности?
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В 2010 г., по мнению 34,4% респондентов, расходы на преодоление административных барьеров, по сравнению с предыдущим годом, практически не изменились. 25,8% респондентов отметили, что в 2010 г. расходов на преодоление административных барьеров не возникало. 16,1% указали, что расходы в 2010 г. снизились. И 20,4% респондентов ответили, что расходы на преодоление административных барьеров в 2010 г. увеличились.
Диаграмма 9. Изменение расходов на преодоление административных барьеров в 2010 г.
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Среди опрошенных в ходе исследования представителей малого и среднего предпринимательства журнал учета проверок имеется у 62%. Если рассмотреть ситуацию с в разрезе отраслей, то можно заметить, что журнала учета проверок нет у большей половины представителей сельского хозяйства, промышленности и сферы культуры, науки и спорта.
Таблица 12. Наличие журнала проверок у представителей МСП участвовавших в опросе

	
	Розничная и оптовая торговля
	Строительство
	Услуги
	Сельское хозяйство
	Пищевая промышленность
	ЖКХ
	Промышленность и субконтрактация
	Культура, наука, спорт
	Другое
	Общий итог

	Да
	68,7%
	86,7%
	57,5%
	34,7%
	75,8%
	75,0%
	23,1%
	0,0%
	52,2%
	62,0%

	Нет
	31,3%
	13,3%
	42,5%
	65,3%
	24,2%
	25,0%
	76,9%
	100,0%
	47,8%
	38,0%


Таблица 13. Пользование журналом проверок и результат его использования

	
	Розничная и оптовая торговля
	Строительство
	Услуги
	Сельское хозяйство
	Пищевая промышленность
	ЖКХ
	Промышленность и субконтрактация
	Культура, наука, спорт
	Другое
	Общий итог

	Пользуюсь, число проверок сократилось
	24,6%
	29,5%
	15,7%
	0,0%
	29,8%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	19,3%

	Не пользуюсь
	4,2%
	16,6%
	3,4%
	9,6%
	11,3%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	5,4%

	Пользуюсь, но это не решает проблемы
	39,9%
	40,6%
	36,1%
	18,3%
	34,7%
	75,0%
	23,1%
	0,0%
	52,2%
	36,1%

	Не знаю что это такое
	0,0%
	0,0%
	2,2%
	6,7%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	1,3%

	Нет журнала проверок
	31,3%
	13,3%
	42,5%
	65,3%
	24,2%
	25,0%
	76,9%
	100,0%
	47,8%
	38,0%


Положительно эффект от наличия и ведения журнала учета проверок оценили 19,3% респондентов. Они отметили, что количество проверок сократилось. 36,1% опрошенных считают, журнал не решает проблемы с количеством проверок, хотя они им и пользуются. 

В процессе проверок представители контролирующих органов в большинстве случаев не отказываются заполнять журнал проверок. 24,4% опрошенных подтвердили, что журнал заполняется всегда в ходе проверки.  22,1% респондентов ответили, что журнал заполняется в большинстве случаев. 10,3% отметили, что журнал заполняется в редких случаях и 5,1% респондентов ответили, что журнал никогда не заполняется. Оставшиеся 38% респондентов не имеют журнала проверок вообще.
Диаграмма 10. Всегда ли в процессе проверок представители контролирующих органов заполняют журнал учета проверок?
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При выявлении нарушений в ходе проверок, 21,6% респондентов соглашаются с обоснованными результатами проверок. 24% опрошенных предпринимателей пытаются откупиться от выявленных нарушений. И 30,4% респондентов отстаивают свои права в законном порядке.
Таблица 14. Как Вы поступаете, если в ходе проверок выявлены нарушения?

	
	Розничная и оптовая торговля
	Строительство
	Услуги
	Сельское хозяйство
	Пищевая промышленность
	ЖКХ
	Промышленность и субконтрактация
	Культура, наука, спорт
	Другое
	Общий итог

	Пытаюсь откупиться (предлагаю деньги, товары или услуги)
	25,0%
	27,2%
	15,3%
	31,4%
	30,4%
	0,0%
	53,6%
	100,0%
	0,0%
	24,0%

	Отстаиваю свои права в законном порядке
	35,1%
	25,8%
	22,9%
	33,2%
	41,1%
	25,0%
	10,2%
	0,0%
	0,0%
	30,4%

	Соглашаюсь с обоснованными результатами
	18,4%
	29,0%
	29,2%
	21,3%
	17,2%
	75,0%
	14,2%
	0,0%
	0,0%
	21,6%

	Не возникало ситуации
	15,3%
	8,3%
	14,2%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	52,2%
	12,1%

	Затрудняюсь ответить
	6,3%
	9,7%
	18,4%
	14,1%
	11,3%
	0,0%
	22,0%
	0,0%
	47,8%
	11,9%


Далее в ходе исследования, предпринимателям на оценку предлагался тезис об ослаблении контроля за бизнесом с ужесточением ответственности за нарушения. 56,9% респондентов готовы нести большую ответственность за нарушения, если будет ослаблен контроль за бизнесом со стороны государства. 30,5% не  готовы нести более ужесточенную ответственность за нарушения, даже если будет ослаблен государственный контроль. 12,6% опрошенных  предпринимателей предпочитают, чтоб ничего не меняли.
Диаграмма 11. Согласны ли Вы с тезисом «Ослабление государственного контроля за бизнесом должно сопровождаться ужесточением ответственности за нарушения»?
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Основными причинами, по которым малый и средний бизнес не участвует в конкурсах и торгах являются иная сфера деятельности предприятий, принимавших участие в опросе и отсутствие информации о конкурсах и торгах. Лишь 4,4% представителей малого бизнеса, участвовавших в опросе, участвуют в конкурсах на получение государственного и муниципального заказов.

Таблица 15. Если Ваше предприятие не участвует в конкурсах на получение государственных и муниципальных заказов, укажите основную причину ( в %)
	
	Розничная и оптовая торговля
	Строительство
	Услуги
	Сельское хозяйство
	Пищевая промышленность
	ЖКХ
	Промышленность и субконтрактация
	Культура, наука, спорт
	Другое
	Общий итог

	Нет заинтересованности
	13,3
	0,1
	9,0
	13,5
	41,5
	
	22,0
	
	47,8
	14,6

	Не располагаю информацией о конкурсах
	17,4
	44,8
	24,7
	22,8
	12,5
	
	50,6
	
	52,2
	22,1

	Не устраивают условия
	8,4
	22,9
	1,6
	
	8,4
	
	
	100,0
	
	6,0

	Иная сфера деятельности
	42,7
	4,3
	57,6
	8,5
	35,6
	25,0
	24,4
	
	
	40,2

	Высокая вероятность задержки платежей
	2,8
	
	
	14,8
	
	
	
	
	
	2,7

	Не допускают к участию
	
	
	0,3
	2,5
	
	75,0
	2,9
	
	
	0,5

	
	Розничная и оптовая торговля
	Строительство
	Услуги
	Сельское хозяйство
	Пищевая промышленность
	ЖКХ
	Промышленность и субконтрактация
	Культура, наука, спорт
	Другое
	Общий итог

	Высокий уровень конкуренции в сфере размещения государственного и муниципального заказа
	6,7
	
	
	
	1,9
	
	
	
	
	3,3

	 Недостаточно финансовых средств для исполнения государственного заказа
	4,5%
	27,9
	2,9
	16,8
	
	
	
	
	
	5,6

	Другое
	
	
	
	6,8
	
	
	
	
	
	0,7

	Участвую в конкурсах
	4,2
	
	3,8
	14,3
	
	
	
	
	
	4,4


В ходе исследования респондентам предлагалось оценить, в каких областях, по их мнению, предприниматели сталкиваются с административными барьерами. Результаты ответов выявили, что наиболее часто предприниматели сталкиваются с административными барьерами при регистрации субъектов МСП (46,1%), при контроле и надзоре за текущей предпринимательской деятельностью (18,6%) и при лицензировании отдельных видов деятельности (17,8%). 

3,3% опрошенных предпринимателей полагают, что в Дагестане предприниматели не сталкиваются с административными барьерами.  
Таблица 16. Как Вы считаете, при организации и осуществлении предпринимательской деятельности в Республике Дагестан, в каких областях предприниматели сталкиваются с административными барьерами чаще всего?

	При регистрации субъектов малого и среднего предпринимательства
	46,1%

	При контроле и надзоре за текущей предпринимательской деятельностью
	18,6%

	При лицензировании отдельных видов деятельности
	17,8%

	При прохождении процедур связанных с недвижимостью
	5,5%

	При участии в конкурсах на получение государственных и муниципальных заказов
	3,6%

	Административных барьеров в Дагестане нет
	3,3%

	При сертификации и стандартизации продукции, работ, услуг
	2,6%

	При межрегиональном товарообороте
	1,9%

	Другое
	0,7%


При этом более половины опрошенных предпринимателей полагают, что меры предпринимаемые органами власти по борьбе с административными барьерами не помогают, но в принципе и не мешают. 16,7% респондентов оценили действия властей  в этом направлении положительно. 25,6% респондентов считают, что предпринимаемые меры по борьбе с административными барьерами мешают деятельности МСП. 
Диаграмма 12. Как Вы считаете, на сколько помогают меры предпринимаемые органами власти и управления в борьбе с административными барьерами?
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Эффективность реагирования исполнительной власти на жалобы предпринимателей больше половины респондентов считают удовлетворительной. Отрицательно действия властей на жалобы предпринимателей оценили 33,7% респондентов (12,5% - очень плохо, 21,2% - плохо). 
Диаграмма 13. Эффективность реагирования органов исполнительной власти РД на жалобы о нарушении прав предпринимателей
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Средний балл оценки предпринимателями эффективности реагирования органов исполнительной власти РД на жалобы о нарушении прав предпринимателей по 5 балльной шкале составляет 2,7 баллов.

По мнению половины опрошенных представителей МСП, условия предпринимательской деятельности в Республике Дагестан приемлемые, с отдельными нарушениями. 27,3% респондентов считают условия для предпринимательства неблагоприятными. 14,5% опрошенных отметили, что положение бесправное. И лишь 8,2% опрошенных считают условия для предпринимательства благоприятными.

Анализ оценки предпринимателями условий предпринимательской деятельности по отраслям показывает, что наиболее отрицательную оценку условиям предпринимательской деятельности дают предприниматели, работающие в сельском хозяйстве. Только 15% респондентов сельского хозяйства отметили, что условия приемлемые. Остальные 85% дали отрицательную оценку условиям предпринимательской деятельности в республике.
Таблица 17. Оценка предпринимателями условий предпринимательской деятельности в Республике Дагестан (в %)
	
	Розничная и оптовая торговля
	Строительство
	Услуги
	Сельское хозяйство
	Пищевая промышленность
	ЖКХ
	Промышленность и субконтрактация
	Культура, наука, спорт
	Другое
	Общий итог

	Благоприятные, без нарушений
	10,6
	
	5,1
	
	23,7
	
	
	
	
	8,2

	Приемлемые, с отдельными нарушениями
	55,2
	73,8
	52,2
	14,6
	36,9
	100
	63,8
	100,
	52,2
	50,0

	Неблагоприятные, с нарушениями
	20,4
	4,4
	32,1
	49,6
	28,5
	
	36,2
	
	47,8
	27,3

	Проблемные, положение бесправное
	13,9
	21,7
	10,6
	35,8
	10,9
	
	
	
	
	14,5


Уровень административных барьеров в республике как высокий оценивают 39,4% респондентов. 15,6% опрошенных предпринимателей оценивает существующие барьеры как запредельно высокие. 34,8% респондентов полагают, что уровень административных барьеров в республике средний. 9,4% опрошенных отметили низкий уровень административных барьеров и 0,8% - считают, что барьеров нет. 
Диаграмма 14. Оценка уровня административных барьеров предпринимателями
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Если рассматривать оценку уровня административных барьеров предпринимателями по отраслям деятельности, то можно заметить что наиболее высоким уровень административных барьеров считают респонденты таких отраслей как торговля, строительство и сельское хозяйство. 
Таблица 18. Оценка уровня административных барьеров предпринимателями (в %)
	
	Розничная и оптовая торговля
	Строительство
	Услуги
	Сельское хозяйство
	Пищевая промышленность
	ЖКХ
	Промышленность и субконтрактация
	Культура, наука, спорт
	Другое
	Общий итог

	Запредельно высокие
	14,4
	19,3
	19,8
	18,2
	11,5
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	15,6

	Высокие
	49,6
	63,7
	27,4
	40,5
	20,6
	0,0
	27,3
	0,0
	0,0
	39,4

	Средние
	32,3
	17,0
	38,4
	15,0
	63,1
	100,0
	37,3
	100,0
	52,2
	34,8

	Низкие
	3,6
	0,0
	11,3
	26,3
	4,8
	0,0
	35,3
	0,0
	47,8
	9,4

	Барьеры отсутствуют
	0,0
	0,0
	3,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,8


Заключение
Проведенное исследование подтвердило, что административные барьеры по прежнему остаются острой проблемой, в связи с чем необходимо продолжить реализацию мер направленных на снижение административных барьеров.  
Наиболее благоприятной почвой для административных барьеров является низкий уровень правосознания субъектов предпринимательской деятельности, выражающийся в  незнании (или весьма поверхностном знании) нормативных актов, регулирующих предпринимательскую деятельность, а следовательно, своих прав, слабой гражданской позиции, проявляющейся в нежелании отстаивать и защищать законным образом свои права и свободы. Все это в совокупности создает благоприятную среду для выстраивания административных барьеров на пути развития предпринимательства. 

В районах республики встречаются случаи, когда за регистрацию предпринимательской деятельности работники налоговых органов требуют дополнительную плату в нарушении ФЗ – 129 «О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей». Плата составляет от 500 до 2000 руб.

Довольно существенны административные барьеры создаваемые при размещении заказов для государственных и муниципальных нужд. Государственные и муниципальные заказчики под различными предлогами не принимают заявки от участников размещения заказов, т.к. у них заранее определены «свои» исполнители.

Также следует обратить внимание на сложившуюся в республике ситуацию с нормами накопления ТБО и тарифами на их вывоз для субъектов МСП.

В соответствии с законодательством РФ нормы накопления ТБО определяются Северо - Кавказским территориальным управлением Ростехнадзора РФ, но муниципальные образования республики, в нарушении законодательства, утверждают свои нормативы накопления ТБО и передают их учреждениям и организациям ответственным за вывоз ТБО. Нормативы, утвержденные муниципалитетами, порой в десятки раз превышают нормы накопления ТБО утвержденные Ростехнадзором.

Несмотря на то, что универсальной формулы преодоления административных барьеров не существует, способы борьбы остаются одинаковыми – это меры институционального и законодательного характера. В связи с этим рекомендуется продолжить работу направленную на повышение профессиональной грамотности и снижение административных барьеров. Упрощение государственных регулирующих процедур в отношении малого предпринимательства (упрощение порядка регистрации, сокращение перечня лицензируемых видов деятельности, унификация административных процедур, минимизация числа согласующих и контролирующих инстанций, упрощение порядка и форм отчетности и др.) должно являться составной частью системы государственной поддержки субъектов малого предпринимательства. Вместе с этим представляется необходимым более активное развитие инфраструктуры поддержки малого и среднего бизнеса, которая позволит более оперативно и профессионально отвечать на запросы предпринимателей.

Наряду с принятыми мерами следует продолжить работу направленную на:

1. Повышение правовой грамотности представителей малого и среднего предпринимательства. 

2. Усиление контроля за деятельностью общественных организаций защиты прав потребителей.

3. Использование СМИ для доведения необходимой информации до сведения контролирующих органов и предпринимателей.

4. Организацию работы телефонов «горячей линии» для предпринимателей по вопросам административных барьеров.

5. Составление исчерпывающего перечня организаций, допущенных к осуществлению контрольных функций и осуществляющих плановые и иные виды проверок деятельности субъектов малого предпринимательства
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